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Zatacznik nr 2 — WYKAZ WYZWAN/ZDEFINIOWANE POTRZEBY OT — nabor |

do projektu " ACCELINN - Program akceleracji skierowany do startupow z Matopolski Zachodniej” nr FEMP.08.03-1P.01-1659/24",

realizowanego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 8 Fundusze europejskie dla sprawiedliwej

transformacji Matopolski Zachodniej, Dziatanie 8.3 Wsparcie MSP we wczesnej fazie funkcjonowania

FIRMA/PARTNER
BIZNESOWY

Zdefiniowane wyzwanie/potrzeby Odbiorcow Technologii (OT)

1. ASTOR Sp.zo.o.
https://www.astor.com.pl/

WYZWANIE 1 - Opis potrzeb i wymagan ASTOR Sp. z 0.0. w zakresie: badanie jakosci wspoétpracy zespotowej

W zwigzku z rosngca ztozonoscig proceséw decyzyjnych w naszej firmie pojawia sie potrzeba lepszego rozumienia
mechanizmdéw wspdtpracy zespotowej i efektywnosci procesdw podejmowania decyzji.

Naszg potrzebg jest wdrozenie narzedzia lub ustugi analitycznej, ktére pozwoli na systematyczng diagnoze jakosci
wspotpracy i proceséw decyzyjnych w niewielkich zespotach pracownikéw (4—6 oséb). Obecnie w naszej organizacji brak
jest narzedzi umozliwiajacych w sposdb obiektywny i mierzalny ocene jakosci wspotpracy, poszukiwania rozwigzan oraz
efektywnosci komunikacji miedzy cztonkami zespotu. Tego typu narzgdzie powinno pozwoli¢ nam na ocene sposobu, w
jaki cztonkowie zespotu wspdlnie analizujg problem, generujg rozwigzania oraz dochodzg do konsensusu w warunkach
ograniczonego czasu.

Pozadana ustuga powinna umozliwia¢ analize i pomiar kluczowych aspektéw zwigzanych z praca zespotow, takich jak
sposéb rozumienia problemoéw, kreatywnos¢ w generowaniu rozwigzan, zdolnos¢ do integracji réznych perspektyw,
jakos¢ argumentacji oraz efektywnos¢ dochodzenia do wspélnych decyzji. Takie informacje mogg miec istotng wartos¢
dla organizacji w kontekscie poprawy proceséow decyzyjnych oraz rozwoju kompetencji zespotowych.

Z perspektywy naszej firmy szczegdlnie wazne jest, aby projektowana ustuga spetniata nastepujgce wymagania
funkcjonalne i organizacyjne:

1. Kroétki czas realizacji badania

Ustuga powinna umozliwia¢ przeprowadzenie analizy w krétkiej, mozliwej do wkomponowania w codzienng prace
formie (np. sesja warsztatowa lub zadaniowa trwajgca nie dtuzej niz okoto 30-60 minut).

2. Minimalne wymagania organizacyjne
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Rozwigzanie powinno by¢ tatwe do wdrozenia w $srodowisku pracy biurowe;j i nie wymagac skomplikowanego
przygotowania technicznego ani dtugiego szkolenia uzytkownikdéw.

3. Wykorzystanie analizy danych z rzeczywistej interakcji zespotowej

Szczegdlnie wartosciowe bytoby rozwigzanie analizujgce rzeczywiste interakcje zespotowe (np. dyskusje nad
problemem), zamiast opierac sie wytgcznie na deklaratywnych ankietach.

4. Czytelny raport wynikow

Wyniki badania powinny by¢ prezentowane w postaci syntetycznego raportu zawierajgcego zarowno wskazniki
ilosciowe, jak i interpretacje jako$ciowa oraz wskazanie potencjalnych obszaréw rozwoju zespotu.

Planowane pilotazowe wdrozenie ustugi w ASTOR moze obejmowac niewielkg grupe pracownikéw biurowych (4—8 osdb)
i bedzie miato charakter testowy. Jego celem bedzie ocena przydatnosci proponowanego rozwigzania dla diagnozy
proceséw wspotpracy zespotowej oraz identyfikacja potencjalnych kierunkéw dalszego rozwoju narzedzia.

Z perspektywy przedsiebiorstwa wdrozenie takiej ustugi moze w przysztosci przyczyni¢ sie do poprawy jakosci
wspotpracy w zespotach projektowych, zwiekszenia efektywnosci proceséw decyzyjnych oraz lepszego wykorzystania
wiedzy i kompetencji pracownikéw w organizacji.

WYZWANIE 2

Poszukujemy rozwigzania wspierajgcego cyfryzacje procesow decyzyjnych w relacjach B2B poprzez automatyzacje
pozyskiwania i strukturyzacji danych jakosciowych z kanatéw bezposrednich.

Szczegbtowe obszary potrzeb:

e Automatyzacja dokumentacji proceséw konsultacyjnych

¢ Interfejsy wymiany danych z istniejacg infrastrukturg CRM

¢ Analiza konwersacji z klientami na zywo

¢ Automatyzacja proceséw sprzedazowych

2. Krakowski Holding
Komunalny S.A.
https://khk.krakow.pl/pl/

Podstawowa dziatalno$¢ KHK S.A. to prowadzenie jako wiasciciel i operator Zaktadu Termicznego Przeksztatcania
Odpadéw w Krakowie (Ekospalarni), petni kluczowa role w systemie gospodarki odpadami, zapewniajgc bezpieczne i
zgodne z normami $rodowiskowymi unieszkodliwianie odpadéw komunalnych oraz produkcje energii elektrycznej i
cieplnej w kogeneracji. Dziatalnos¢ KHK SA koncentruje sie na utrzymaniu wysokiej efektywnosci proceséw
przetwarzania odpaddéw, optymalizacji kosztdw eksploatacji instalacji oraz rozwoju technologii proekologicznych i
niskoemisyjnych. Spétka realizowata takze dziatania we wspdtpracy ze spétkami zaleznymi, koordynujgc przedsiewziecia
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0 znaczeniu strategicznym dla Miasta Krakowa, w tym w obszarze energetyki, cieptownictwa i gospodarki o obiegu
zamknietym.

Ponadto Spdétka prowadzita dziatania z zakresu:

- biezgcej eksploatacji ZTPO, w tym gtdwnie w zakresie przyjmowania i termicznego przeksztatcania odpaddw,
wytwarzania energii, oraz prowadzenia przeglagdéw i prac remontowo-konserwacyjnych instalacji, wypetniania
obowigzkéw spétki dominujacej oraz innych obowigzkéw wynikajgcych ze statusu Podatkowej Grupy Kapitatowej,

- zastosowania rozwigzan pozwalajgcych na osiggniecie efektéw funkcjonowania grupy, ktéra dziata w sktadzie: Miejskie
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A., Wodociggi Miasta Krakowa S.A., Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne
S.A., Arena Krakdéw S.A. i Krakowski Holding Komunalny S.A.,

- prowadzenia grup zakupowych — zwigzanych z zakupem energii elektrycznej i paliwa gazowego, oraz samochodéw
elektrycznych, prowadzenia i organizacji szkolen oraz badan spotecznych, wspdtpracy z wyzszymi uczelniami,
instytutami badawczo-naukowymi i partnerami zagranicznymi.

Dziatania te wpisujg sie w cato$¢ dziatan Gminy Miejskiej Krakdéw ukierunkowanych na osiggniecie neutralnosci
klimatycznej, model Gospodarki o Obiegu Zamknietym opracowany dla GMK, projekty zwigzane z rozwojem gospodarki
niskoemisyjnej (w szczegdlnosci napedéw zeroemisyjnych), rozbudowe systemdéw pozyskiwania energii z OZE, oraz
wprowadzanie inteligentnych i innowacyjnych technologii w ofercie ustug komunalnych.

WYZWANIE 1:

Obszar wyzwania: IT / transformacja cyfrowa

Digitalizacja proceséw odbywajacych sie w ramach gromadzenia i przetwarzania danych i dokumentacji zwigzane;j z
organizacja, przeprowadzeniem, udzieleniem zamodwienia oraz podpisaniem umow na dostawe energii elektrycznej i
gazu, dla podmiotéw wchodzacych w sktad gminnych grup zakupowych.
System musi zapewni¢ co najmniej:
1. bezpieczne logowanie dla uzytkownikow po nadaniu im dostepu do funkcjonalnosci zwigzanych z petniong rolg,
2. mozliwosé okreslania przez administratora pél wymaganych i opcjonalnych do uzupetnienia przez
uzytkownikow,
3. gromadzi¢ w logach , dane logowania”,
4. umozliwiaé generowanie raportow o statusie spraw i danych logowania.
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Cel biznesowy: zwiekszenie efektywnosci
Oczekiwane rozwigzanie: rozwigzanie bliskie wdrozeniu

WYZWANIE 2:

Agent Al — rozmowa z dokumentami firmy (,,Chat z dokumentami”)
Funkcjonalnosé oparta na sztucznej inteligencji ktéra pozwala ,,rozmawiaé” z posiadang dokumentacjg (skany, PDF, pliki
Word, Excel itp.) w jezyku naturalnym. Przyktadowe pytania, na ktore system mogtby odpowiedzieé¢ w kilka sekund:
e ,Pokaz wszystkie umowy z dostawca X z ostatnich 24 miesiecy”,
e ,Jaka byta ostatnia negocjowana cena gazu w grupie zakupowej Y?”,
e ,Znajdz wszystkie faktury korygujace z 2025 roku powyzej 50 000 z{”,
e ,Podsumuj warunki przedtuzenia umowy z dostawcg Z”.
Efekty wdrozenia tej funkcjonalnosci:
e skrdcenie czasu wyszukiwania dokumentéw nawet o 80-90% (z kilkunastu—kilkudziesieciu minut do kilku
sekund),
e znaczne odcigzenie pracownikdw od zmudnego przeszukiwania folderéw i segregatoréw,
e ograniczenie ryzyka pominiecia istotnych informacji przy przygotowywaniu analiz, raportow i decyzji,
e mozliwosé szybkiego audytu i raportowania bez angazowania dodatkowych osdb.
Oczekiwane korzysci ogélne dla Krakowskiego Holdingu Komunalnego SA
e Radykalna poprawa efektywnosci operacyjnej przy minimalnej ingerencji w dotychczasowe procesy,
e Bezpieczne przechowywanie i przetwarzanie dokumentéw zgodnie z RODO (szyfrowanie, kontrola dostepu,
historia wersji, logi operacji),
e Dostep do systemu z dowolnego miejsca i urzagdzenia (praca hybrydowa, mobilna),
e Model subskrypcyjny SaaS — brak duzych naktadéw inwestycyjnych na start, koszty przewidywalne i
proporcjonalne do faktycznego wykorzystania,
e Mozliwo$é testowania i stopniowego wtaczania kolejnych proceséw/departamentow bez ryzyka paralizu
organizacji
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3. 2ycie na Prad Sp. z 0.0.
https://zycienaprad.pl/

Firma poszukuje inteligentnego systemu zarzadzania energig w budynkach i przedsiebiorstwach, najlepiej opartego o
Al/uczenie maszynowe, ktory automatycznie bedzie optymalizowat zuzycie energii, produkcje z OZE oraz prace
magazyndw energii. System ma uwzglednia¢ zmienne ceny energii, koszty dystrybucji oraz degradacje magazynu energii.
Wymagana jest integracja z aplikacjg mobilng oraz API do odczytu rekomendacji i sterowania uktadem.

Opis wyzwania: Zacheceni coraz wiekszg absorpcjg algorytmoéw Al w réznych aspektach biznesu i codziennego zycia
postanowiliSmy rozpoczg¢ poszukiwania rozwigzan opartych o sztuczng inteligencje w obszarze zarzadzania energia.

W zwigzku w powyzszym, do oferowanej przez nas aplikacji na urzadzania mobilne stuzacej do monitoringu i recznego
oraz pétautomatycznego zarzadzania energig w budynkach poszukujemy inteligentnego (najlepiej opartego o Al/uczenie
maszynowe) systemu, moggcego w sposdb w petni automatyczny codziennie optymalizowac zarzadzanie energig tak by
minimalizowac koszty zwigzane z uzyciem, zakupem i magazynowaniem energii w budynku/przedsiebiorstwie. System
powinien mie¢ mozliwos¢ integracji ze Zrédtami danych i nasza aplikacjg mobilng oraz APl pozwalajace na odczyt
rekomendacji dla uzytkownikéw oraz informacji do sterowania uktadem. System w swoich obliczeniach powinien
uwzgledniaé zrédta fotowoltaiczne, wiatrowe oraz magazyny energii.

Kryterium optymalizacji — najnizszy miesieczny koszt energii z uwzglednieniem kosztu degradacji magazynu energii oraz
zyskoéw ze sprzedazy energii do sieci.

W obliczeniach optymalnego harmonogramu na kolejny dzier system powinien bra¢ pod uwage:

- produkcje pradu ze zrédet odnawialnych (fotowoltaika, turbina wiatrowa)

- zuzycie pradu w obiekcie

- zmienng lub statg cene energii sktadajaca sie z ceny energii czynnej oraz dodatkowych kosztéw (dystrybucija, narzut
sprzedawcy, itp.).

- koszt degradacji magazynu energii w cyklach uzycia

Aby zrealizowa¢ powyzsze wymagania oczekujemy, ze rozwigzanie bedzie posiadato:

- Adaptacyjny (najlepiej wykorzystujgcy modele Al) algorytm predykcyjny zapotrzebowania na energie w obiekcie (dom,
przedsiebiorstwo), ktéry ma mozliwos¢ automatyzacji douczania tego algorytmu.

- Algorytmy predykcyjne produkcji energii ze zrédet odnawialnych (fotowoltaika, turbiny wiatrowe) z mozliwoscig
automatyzacji douczania tego algorytmu.

Powyzsze rozwigzanie wspiera nizsza emisje CO2 poprzez wzrost auto konsumpcji energii ze Zrédet odnawialnych, ale
potencjalnie mile widziana bytaby réwniez mozliwosé przyjecia kryterium optymalizacji systemu pod kagtem emisji

CO2 w celu lepszego zaspokojenia potrzeb w przemysle. Powyzsze zapotrzebowanie wpisuje sie w kryteria projektu na
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styku cyfryzacji (wykorzystanie technologii do automatyzacji i usprawniania dziatan), przemystu 4.0 (opiera sie na loT,
sztucznej inteligencji, analizie danych w czasie rzeczywistym i automatyzacji, umozliwiajgc maszynom autonomiczng
komunikacje i optymalizacje proceséw) oraz technologii niskoemisyjnych (obejmuje odnawialne Zzrddta energii (OZE),
efektywnosc energetyczng, zielony transport.

4. Miki Recykling Sp.z 0.0
https://miki.krakow.pl/

Firma poszukuje automatyzacji opartej na sztucznej inteligencji do obstugi klientéw w zakresie przyjmowania zlecen
odbioru odpaddéw wraz z obstugg kart BDO oraz obstugg reklamacji. System powinien automatycznie zbiera¢ komplet
danych zgtoszenia z réznych kanatow (telefon, e-mail, WhatsApp, gminy) i przekazywac gotowe zgtoszenie do
pracownika. Dodatkowo oczekiwana jest automatyzacja sprawdzania statuséw w BDO oraz kompatybilnos¢ z
istniejgcymi systemami.

Opis wyzwania: jestesmy zainteresowani wdrozeniem automatyzacji opartej na sztucznej inteligencji stuzacej do
automatycznego przyjmowania zlecen na odbiér odpaddéw wraz z obstugg kart BDO i obstugg reklamacji. Rozwigzania te
mogaq znalez¢ zastosowanie w Dziale Obstugi Klienta i usprawnic przyjmowanie zgtoszen od klientéw, ktérzy po raz
pierwszy zamawiajg kontener, najczesciej telefonicznie i bez wczesdniejszej historii w systemie. Dodatkowo
zautomatyzowad sprawdzanie statusu w BDO, a w przypadku obstugi zgtoszen reklamacyjnych, ktére naptywajg z wielu
zrédet (telefon, e-mail, WhatsApp, gminy), automatyzacja ma zebra¢ komplet danych (adres, frakcja, data, pojemnik,
zdjecia itd.) zanim trafig do pracownika.

Takie rozwigzanie idealnie wpisuje sie w profil naszej dziatalnosci, poniewaz wiele opisanych powyzej proceséw dzieje
sie ,recznie” i zajmuje duzg ilos¢ czasu, jest powtarzalne i pochtania znaczng ilo$¢ zasobéw kadrowych.

Jesli chodzi o konkretny zakres usprawnienia dla naszego zaktadu (rozumianego jako nasza oferta dla klientéw
koricowych), zalezy nam na rozwigzaniu, ktore:

- Bedzie kompatybilne z istniejgcymi systemami wykorzystywanymi w biezgcej dziatalnosci.

- Umozliwi efektywnie i szybko przyjmowac zlecenia i dostarczaé profesjonalna obstuge posprzedazowg

- Bedzie proste w obstudze i w petni cyfrowe

JesteSmy otwarci na zapoznanie sie z rozwigzaniami proponowanymi przez start-upy, ktore specjalizujg sie w
innowacyjnych systemach w zakresie cyfryzacji przedsiebiorstw i Przemystu 4.0

5. Thessla Green Sp. z 0.0.
https://thesslagreen.com/

Firma jest zainteresowana technologiami niskoemisyjnymi dla budownictwa energooszczednego, w szczegdlnosci
systemami pasywnego chtodzenia sufitowego. Rozwigzanie powinno by¢ kompatybilne z istniejgcymi systemami
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wentylacji z rekuperacja, zapewniac efektywne chtodzenie przy minimalnym zuzyciu energii oraz by¢ proste w montazu i
integracji zarowno w nowych, jak i istniejgcych budynkach.

Opis wyzwania: jesteSmy zainteresowani przede wszystkim **rozwigzaniami niskoemisyjnymi** (co wpisuje sie w obszar
"technologie niskoemisyjne"), ktére mogg znalezé zastosowanie w nowoczesnym budownictwie.

Konkretnie chcielibySmy pozyskaé systemy pasywnego chtodzenia sufitowego. Takie rozwigzanie idealnie wpisuje sie w
profil naszej dziatalnosci, poniewaz:

- Stanowitoby naturalne uzupetnienie naszego podstawowego biznesu, jakim jest wentylacja z rekuperacja energii.

- Pozwolitoby nam rozszerzy¢ portfolio o instalacje dedykowane dla budownictwa pasywnego i niskoemisyjnego.

- Doskonale wspodtgra z misjg naszej firmy, ktéra polega na dostarczaniu instalacji energooszczednych, bezpiecznych i
przyjaznych dla zdrowia uzytkownikow.

Jesli chodzi o konkretny zakres usprawnienia dla naszego zaktadu (rozumianego jako nasza oferta dla klientéw
koncowych), zalezy nam na rozwigzaniu, ktore:

- Bedzie kompatybilne z istniejgcymi systemami wentylacyjnymi.

- Umozliwi efektywne chtodzenie pomieszczen przy minimalnym zuzyciu energii.

- Bedzie proste w montazu i integracji z nowymi oraz istniejgcymi budynkami.

JesteSmy otwarci na zapoznanie sie z rozwigzaniami proponowanymi przez start-upy, ktore specjalizujg sie w
innowacyjnych systemach HVAC lub technologiach materiatowych dla budownictwa energooszczednego

6. Starostwo Powiatowe
w Olkuszu
https://www.sp.olkusz.pl/

Starostwo poszukuje rozwigzan IT do cyfryzacji procesdw administracyjnych, w tym: systemu obstugi faktur z integracjg z
KSeF i automatycznym generowaniem opisow faktur, aplikacji do organizacji dokumentéw z wykorzystaniem NLP i
wyszukiwania semantycznego, systemu automatycznej rejestracji termindw obstugi mieszkarnicow z predykcjg obcigzenia
oraz narzedzi do inteligentnego szkolenia klientéw Powiatowego Urzedu Pracy (generowanie szkolen na podstawie
materiatow, personalizacja tresci, certyfikaty). Starostwo deklaruje mozliwosé pilotazu w realnych warunkach pracy
urzedu.

Opis wyzwania: W ramach programu Accelinn Starostwo zgtasza zapotrzebowanie na nastepujace rozwigzania
informatyczne:

1. System obstugi faktur. Oprogramowanie powinno zawiera¢ funkcjonalnosci takie jak:

. Integracja z systemem KSeF w zakresie pobierania i przetwarzania faktur
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Automatyczne generowanie opisdw faktur na podstawie ich tresci
Wsparcie klasyfikacji dokumentdw oraz przypisywania ich do wtasciwych dziatéw lub jednostek organizacyjnych

2. Aplikacja do organizacji dokumentéw z wykorzystaniem technik naturalnego przetwarzania jezyka

o Indeksowanie wektorowe wskazanych Sciezek dla umozliwienia wyszukiwania semantycznego
Inteligentna organizacja i klasyfikacja zasobow dokumentowych

Automatyczne sugestie nazw plikéw i metadanych

Frazy wyszukiwania podane w jezyku naturalnym, m.in. z filtrami ze wzgledu na tresé¢ i rodzaj dokumentéw

3. System automatycznej rejestracji termindw obstugi mieszkarca (dziat komunikacji)

. Interfejs umozliwiajgcy rejestracje terminu w urzedzie przez klienta

Agregowanie danych obcigzenia i mocy przerobowych urzedu w celu inteligentnej alokacji terminéw
Predykcja ztozonosci sprawy z uzyciem technik uczenia maszynowego

4. Inteligentne formy aktywizacji i szkolenia klientéw Powiatowego Urzedu Pracy

. Generowanie szkolen na podstawie materiatéw wsadowych (np. PDF, DOC)

Tresci dostosowane indywidualnie do profilu potrzeb i kompetencji klienta na podstawie pogtebionej analizy i wywiadu
Interaktywne i multimodalne formy nauki, z tempem dostosowanym do uzytkownika

Mozliwos$¢ generowania certyfikatow dla urzedu w celu weryfikacji wiedzy lub odbycia szkolenia Integracja z
materiatami edukacyjnymi dostepnymi w domenie publicznej

Starostwo Powiatowe w Olkuszu deklaruje mozliwos$¢ przeprowadzenia pilotazu wybranych rozwigzan w warunkach
rzeczywistych funkcjonowania administracji publicznej. Preferowane bedg rozwigzania mozliwe do skalowania i
wdrazania rowniez w innych jednostkach samorzadu terytorialnego. Program ma charakter pilotazowy, tzn. polega na
wstepnym wdrozeniu oprogramowania na stadium MVP w celu testéw, na potrzeby ewentualnego rozwoju
petnoskalowego rozwigzania.
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7. Celius Sp.zo.0.
https://www.celius.pl/

Wyzwaniem dla firmy i zdefiniowang potrzebg spotki jest opracowanie i wykonanie prototypu kontenera zasilajgcego
stanowigcego integralny element Mobilnego Centrum Zarzadzania Kryzysowego, ktéry zapewni autonomiczne i stabilne
zasilanie catego miasteczka operacyjnego. MVP powinno obejmowac projekt techniczny kontenera, dobdr i integracje
kluczowych komponentdw energetycznych (agregat prgdotwdrczy, magazyn energii, system zarzgdzania energia,
rozdzielnie, systemy bezpieczenstwa), opracowanie architektury dystrybucji mocy (kilka niezaleznych obiegéw) oraz
podstawowy system monitorowania parametréw pracy. Prototyp ma umozliwiac testy operacyjne w warunkach
terenowych, weryfikacje wydajnosci energetycznej, interoperacyjnosci z innymi kontenerami MCZK oraz ocene
niezawodnosci i skalowalnosci rozwigzania. Efektem MVP bedzie gotowy do dalszego rozwoju model kontenera
zasilajgcego wraz z dokumentacjg techniczng, ktéry moze zosta¢ wdrozony w pilotazowym Mobilnym Centrum
Zarzadzania Kryzysowego i rozwijany jako standard infrastruktury energetycznej mobilnych systemdw bezpieczenstwa.

8. Szpital Matki Polki w
todzi
https://www.iczmp.edu.pl/

Szpital zgtasza zapotrzebowanie na opracowanie produktu z branzy GOZ - systemu zarzadzania tekstyliami dla
odwiedzajgcych chorych. Zarzadzanie tekstyliami w szpitalu w kontekscie oséb odwiedzajgcych chorych skupia sie na
zapewnieniu najwyzszych standarddw higieny, bezpieczernstwa epidemiologicznego oraz komfortu pacjentéw. Gtéwne
potrzeby w tym zakresie obejmuja recykling lub odnowe tekstyliow oraz rygorystyczne procedury dezynfekcji, ochrone
przed zakazeniami krzyzowymi oraz edukacje oséb odwiedzajgcych.

Kluczowe aspekty zarzadzania tekstyliami dla odwiedzajgcych:

Odwiedzajacy sg traktowani jako potencjalne zrédto drobnoustrojow. Tekstylia (np. posciel, koce), z ktorymi maja
stycznosé, muszg byé poddawane procesom prania i dezynfekcji w certyfikowanych pralniach, czesto realizowanych
przez zewnetrzne firmy, co zapewnia najwyzszy standard higieny.

W celu unikniecia przenoszenia patogendw (np. bakterii typu MRSA), szpitale wprowadzajg Sciste strefowanie. Ubrania
ochronne dla odwiedzajgcych (jesli s3 wymagane, np. fartuchy jednorazowe) powinny by¢ tatwo dostepne .
Opracowanie systemy recyklingu tekstyliow ma wigzac¢ sie z redukcjg kosztow zakupu nowych strojéow , ochraniaczy itd.
Ma tez miec na celu ochrone $rodowiska . Szpital zgtasza che¢ wziecia udziatu w pilotazu systemu, ktéry odpowiadatby
na takie wyzwanie.
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9. Akademia Nauk
Stosowanych w
Nowym Targu
https://ans-nt.edu.pl/

Obecnie procesy zwigzane z wyszukiwaniem, analizg oraz przygotowaniem ofert przetargowych sg w duzej mierze
rozproszone, czasochtonne i oparte na manualnej pracy. Organizacje dziatajace na rynku zamoéwien publicznych borykajg
sie z ograniczong dostepnoscig uporzadkowanych danych, trudnosciami w analizie duzych wolumendéw dokumentacji
oraz niskg efektywnoscig identyfikacji realnych szans biznesowych. Brakuje narzedzi, ktdre w sposéb zautomatyzowany i
inteligentny wspieratyby caty proces.

Istotnym wyzwaniem jest rowniez analiza nieustrukturyzowanych danych tekstowych (SIWZ, OPZ, zataczniki), ktére
wymagajg zaawansowanych metod przetwarzania jezyka naturalnego. Obecne rozwigzania rynkowe nie zapewniajg
wystarczajgcej precyzji ani skalowalnosci, co ogranicza mozliwo$¢ automatyzacji i zwieksza ryzyko btedéw oraz
pominiecia istotnych informacji.

W odpowiedzi na powyzsze wyzwania planuje sie realizacje pilotazowego projektu badawczo-rozwojowych
ukierunkowanego na opracowanie asystentéw Al do analizy danych w procesie przetargowym, obejmujgcym m.in.
rozwdéj modeli NLP do automatycznego rozumienia dokumentacji przetargowej, algorytmow klasyfikacji i rekomendacji
oraz narzedzi wspierajacych przygotowanie procesu zamowieniowego. Kluczowym elementem bedzie réwniez integracja
danych z réznych zrédet oraz budowa systemoéw uczacych sie na podstawie historycznych postepowan.

Realizacja projektow zaktada Scistg wspotprace z jednostkami sektora finansdw publicznych, co umozliwi wykorzystanie
najnowszych metod uczenia maszynowego, walidacje opracowanych modeli oraz ich adaptacje do warunkéw
rzeczywistych. Efektem bedzie znaczace zwiekszenie efektywnosci proceséw zamoéwieniowych, poprawa trafnosci
decyzji oraz wzrost transparentnosci rynku zamoéwien publicznych.
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